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Ïëàíèðîâàíèå è ðåàëèçàöèÿ äîë-
ãîñðî÷íûõ èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ 
ÿâëÿþòñÿ ñîñòàâëÿþùåé ñòðàòåãè÷åñêîãî 
ïëàíèðîâàíèÿ, ñóòü êîòîðîãî ñîñòîèò 
â òîì, ÷òî ïðåäïðèÿòèå âìåñòî ñëå-
äîâàíèÿ âíåøíèì óñëîâèÿì ñâîåé äåÿ- 
òåëüíîñòè ñàìî ôîðìèðóåò ýòè óñëî-
âèÿ, âîçäåéñòâóÿ íà íèõ è òåì ñà- 
ìûì — íà ñâîå áóäóùåå. Ïðèîðèòåòíûì 
íàïðàâëåíèåì èíâåñòèöèîííîé ïîëèòèêè 
êðóïíûõ íåôòÿíûõ êîìïàíèé â ïîñëåäíèå 
ãîäû ñòàëî ðàçâèòèå ðîçíè÷íîé ñåòè 
êàê íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíîãî êàíàëà 
ñáûòà íåôòåïðîäóêòîâ. Ðîçíè÷íûå ñåòè 
íåôòÿ-íûõ êîìïàíèé ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé 
ñëîæ-íûå áèçíåñ-êîìïëåêñû, ñòðóêòóðà 
êîòî-ðûõ âêëþ÷àåò ìíîæåñòâî îáîñîáëåí-
íûõ öåíòðîâ ïðèáûëè (àâòîçàïðàâî÷- 
íûõ êîìïëåêñîâ). 

Îäíèì èç èíñòðóìåíòîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî 
ïëàíèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ áèçíåñ-ïëàí, 
ïîçâîëÿþùèé ðåøàòü öåëûé ðÿä çàäà÷, â 
òîì ÷èñëå ïëàíèðîâàíèå ðàçâèòèÿ ñëîæ- 
íûõ áèçíåñ-êîìïëåêñîâ1. Áèçíåñ-ïëàíèðî-
âàíèå êàê ìåòîä îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè 
ïðîåêòîâ øèðîêî ïðèìåíÿåòñÿ â ñîâðå-
ìåííîé ïðàêòèêå. Íàèáîëåå èçâåñòíîé 
ìåòîäèêîé îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ïðîåê-
òîâ ñ÷èòàåòñÿ ìåòîäèêà Îðãàíèçàöèè 
ïî ïðîìûøëåííîìó ðàçâèòèþ ïðè ÎÎÍ 
(ÞÍÈÄÎ). Ìåòîäèêà ÞÍÈÄÎ, êàê è 
áîëüøèíñòâî çàïàäíûõ ìåòîäèê, îñíî-
âàíà íà ìîäåëèðîâàíèè äåíåæíûõ ïî-
òîêîâ, ãäå â êà÷åñòâå âûõîäíûõ ôîðì 
ðàññìàòðèâàþòñÿ ñòàíäàðòíûå ôîðìû 
ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè (áàëàíñ, êýø-ôëî, 
îò÷åò î ïðèáûëÿõ è óáûòêàõ). 

Ìåòîäèêà ÞÍÈÄÎ îðèåíòèðîâàíà 
íà îòáîð ïðîåêòîâ èç áîëüøîãî ÷èñëà 
ïðåäëîæåíèé è îòëè÷àåòñÿ âûñîêîé 
ñòåïåíüþ ôîðìàëèçàöèè âõîäíûõ äàííûõ. 
Â ÷àñòíîñòè, ïðîãðàììà COMFAR, ïîä- 
äåðæèâàþùàÿ ìåòîäèêó ÞÍÈÄÎ, îñ-
íîâàíà íà  åäèíîîáðàçèè ðàñ÷åòîâ è 
îò÷åòíîñòè. 

Åùå îäèí ïðèìåð øèðîêî ïðèìåíÿå-
ìîé ìåòîäèêè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè 
äîëãîñðî÷íûõ èíâåñòèöèîííûõ ïðîåê-
òîâ — ýòî ìåòîäèêà Ìèíýêîíîìèêè 
Ðîññèè, èçëîæåííàÿ â Ìåòîäè÷åñêèõ 
ðåêîìåíäàöèÿõ ïî îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè 
èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ è èõ îòáîðó 
äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ îò 31 ìàðòà 1994 ã.  
Â îòëè÷èå îò ìåòîäèêè ÞÍÈÄÎ îíà íî- 
ñèò ìåíåå ôîðìàëèçîâàííûé è äåéñòâè-
òåëüíî ðåêîìåíäàòåëüíûé õàðàêòåð. 
Äàííàÿ ìåòîäèêà â îñíîâíîì èñïîëü-
çóåòñÿ äëÿ ðàçðàáîòêè áèçíåñ-ïëàíîâ, 
ôèíàíñèðóåìûõ çà ñ÷åò áþäæåòíûõ 
ñðåäñòâ. 

Ïðèìåðîì ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâà-
íèÿ áèçíåñ-ïëàíîâ ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà 
ïëàíèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ ðîçíè÷íîé ñåòè 
â ïîäðàçäåëåíèè ÍÊ «ÞÊÎÑ» — ÇÀÎ 
«Èðêóòñêíåôòå-ïðîäóêò». Â ñòðóêòóðó 
ÍÊ «ÞÊÎÑ» âõîäÿò 17 ïðåäïðèÿòèé 
íåôòåïðîäóêòîîáåñïå÷åíèÿ, êîòîðûå 
óïðàâëÿþò êðóïíåéøåé â ñòðàíå ðîçíè÷íîé 
ñåòüþ èç áîëåå 1 òûñ. àâòîçàïðàâî÷íûõ 
ñòàíöèé. Òîëüêî â ñîñòàâ ÇÀÎ «Èð-
êóòñêíåôòåïðîäóêò» âõîäÿò áîëåå 140 
àâòîçàïðàâî÷íûõ ñòàíöèé è êîìïëåêñîâ.

 Ïðèîðèòåòíûì íàïðàâëåíèåì èíâåñ-
òèöèîííîé ïîëèòèêè êðóïíûõ íåôòÿíûõ 
êîìïàíèé â ïîñëåäíèå ãîäû ñòàëî ðàçâèòèå 
ðîçíè÷íîé ñåòè, ïðèçíàâàåìîé, êàê óæå 
óêàçûâàëîñü, íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíûì 
êàíàëîì ñáûòà íåôòåïðîäóêòîâ. Îñíîâó 
ðîçíè÷íîé ñåòè ÍÊ «ÞÊÎÑ» ñîñòàâëÿëè 
ìîðàëüíî è òåõíè÷åñêè óñòàðåâøèå  
àâòîçàïðàâî÷íûå ñòàíöèè. Ïîâûøàÿ 
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ñâîåé ðîçíè÷íîé 
ñåòè, â 2000 ã. ÍÊ «ÞÊÎÑ» íà÷àëà 
êðóïíîìàñøòàáíóþ ïðîãðàììó ïî ðå-
êîíñòðóêöèè è ìîäåðíèçàöèè ñòàðûõ 
àâòîçàïðàâî÷íûõ ñòàíöèé. Ïðè ýòîì 
îñíîâíîé óñòàíîâêîé â ïðîãðàììå ðå- 
êîíñòðóêöèè ñòàëà äèíàìè÷íîñòü ðàç-
ðàáîòêè, çàùèòû è âûïîëíåíèÿ áèçíåñ-
ïëàíîâ. Êðîìå òîãî, îäíèì èç îñíîâíûõ 
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òðåáîâàíèé ê ñèñòåìå ïëàíèðîâàíèÿ 
ÿâèëàñü ïîääåðæêà ñëîæíîé ñòðóêòóðû 
îáúåêòà ïëàíèðîâàíèÿ è âîçìîæíîñòü 
îäíîâðåìåííîãî óïðàâëåíèÿ ìíîæåñòâîì 
ýëåìåíòîâ ýòîé ñòðóêòóðû, êîòîðûìè â 
äàííîì ñëó÷àå ÿâëÿëèñü îòäåëüíûå àâòîçà-
ïðàâî÷íûå êîìïëåêñû.

Ñëåäóÿ äàííîé óñòàíîâêå, ÍÊ «ÞÊÎÑ» 
ââåëà îáùèé ñòàíäàðò ðàçðàáîòêè è çàùè- 
òû áèçíåñ-ïëàíîâ äëÿ ñâîèõ ïîäðàçäåëå-
íèé ïî âñåé ñòðàíå, îñíîâàííûé íà èñïîëü-
çîâàíèè òåñòîâûõ òàáëèö, òåêñò-øàáëîíîâ 
áèçíåñ-ïëàíà è ñïåöèàëèçèðîâàííîé 
ïðîãðàììû Project Expert (ðàçðàáîò÷èê — 
ôèðìà Pro-Invest). 

Êîðïîðàòèâíàÿ ìîäåëü, ðåàëèçîâàííàÿ 
â Project Expert, äàåò îáîáùåííîå 
ïðåäñòàâëåíèå î ïðåäïðèÿòèè, ãäå äëÿ 
ðåøåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷ ïðè- 
íèìàþòñÿ âî âíèìàíèå îáúåìû ïðî-
èçâîäñòâà è ñáûòà, âåëè÷èíû èçäåðæåê 
è äðóãèå àãðåãèðîâàííûå ïîêàçàòåëè 
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Òàêàÿ ìîäåëü 
íàçûâàåòñÿ èìèòàöèîííîé, ïîñêîëüêó äàåò 
ïðåäñòàâëåíèå î äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿ-
òèÿ, ðàçâåðíóòîå âî âðåìåíè. Ïðîãðàì-
ìà Project Expert2, êàê è ìåòîäîëîãèÿ 
ÞÍÈÄÎ, èìèòèðóåò ìàòåðèàëüíûå è 
äåíåæíûå ïîòîêè íà ïðîòÿæåíèè âñåãî 
ãîðèçîíòà ìîäåëèðîâàíèÿ. 

Âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé ïðîãðàììû 
ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ìîäåëèðîâàíèÿ 
ñáûòà ïðîäóêöèè íà îñíîâå èçìåíåíèÿ 
òåíäåíöèé ðûíêà è ïëàíîâûõ çàäà÷ ïî 
âûðó÷êå, ðåàëèçóåìàÿ, â ÷àñòíîñòè, 
ñ ïîìîùüþ «òàáëèöû ïîëüçîâàòåëÿ». 
«Òàáëèöà ïîëüçîâàòåëÿ» — ýòî ôóíê-öèÿ 
â ïðîãðàììå Project Expert, îáåñïå-
÷èâàþùàÿ ïîëüçîâàòåëÿ èíñòðóìåíòàìè 
äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî ôîðìèðîâàíèÿ 
íåîáõîäèìûõ åìó ôèíàíñîâûõ îò÷åòîâ. 

Íîâûå àâòîçàïðàâî÷íûå êîìïëåêñû 
ÍÊ «ÞÊÎÑ» îáîðóäîâàíû òîðãîâûìè 
çàëàìè äëÿ ðåàëèçàöèè ñîïóòñòâóþùèõ 
òîâàðîâ. Îäíà èç çàäà÷ ïðîåêòà áû-ëà 
ñôîðìóëèðîâàíà ñëåäóþùèì îáðà-
çîì: ñïëàíèðîâàòü îáúåì ïðîäàæ ñî-
ïóòñòâóþùèìè òîâàðàìè, êîòîðûé áû 
îáåñïå÷èâàë â íà÷àëå äåéñòâèÿ ïðîåêòà íå 
ìåíåå 5% îáùåé âûðó÷êè àâòîçàïðàâî÷-
íîãî êîìïëåêñà, â êîíöå ïåðèîäà îêó-
ïàåìîñòè ïðîåêòà — íå ìåíåå 15%.  

Ïðîãðàììà ïîçâîëèëà ðåøèòü äàííóþ 
çàäà÷ó ïëàíèðîâàíèÿ ñ çàäàííûìè ïà-
ðàìåòðàìè ñ ïîìîùüþ äèàëîãîâîãî 
îêíà «Òàáëèöû ïîëüçîâàòåëÿ», ãäå áûëè 
çàäàíû ñîñòàâëÿþùèå ðàñ÷åòíîãî îáúåìà 
ïðîäàæ (íà÷àëüíûé îáúåì ïðîäàæ è 
òåìï ðîñòà), êîòîðûå áûëè ðàññ÷èòàíû 
ñ ïîìîùüþ ôîðìóë. Ôîðìóëû ëåãêî 
ìîäåëèðóþòñÿ ñ ïîìîùüþ ìàñòåðà 
ôîðìóë, â êîòîðîì ïðåäóñìîòðåíà 
ñâÿçü ñ äðóãèìè ðàçäåëàìè ïðîãðàììû, 
÷òî ïîçâîëÿåò èìèòèðîâàòü ïîâåäåíèå 
âñåãî ïðîåêòà ïðè èçìåíåíèè êàêèõ-ëèáî 
âõîäíûõ ïàðàìåòðîâ. Èìèòàöèîííûå 
âîçìîæíîñòè ïðîãðàììû ïðîâåðÿþò 
æèçíåñïîñîáíîñòü ïðîåêòà, ÷òî ïîçâî-
ëÿåò îïðåäåëèòü åãî îïòèìàëüíóþ ìî-
äåëü, ñïîñîáíóþ ðàáîòàòü â ðåàëüíûõ 
óñëîâèÿõ3. 

Òåõíèêà èñïîëüçîâàíèÿ òåñòîâûõ 
òàáëèö, óïîìÿíóòàÿ ðàíåå, ñîñòîèò â 
ñëåäóþùåì: èìååòñÿ óíèâåðñàëüíûé 
òåêñò-øàáëîí áèçíåñ-ïëàíà, âûïîëíåííûé 
â òåêñòîâîì ðåäàêòîðå. Â ïðîöåññå 
ðàáîòû â îïðåäåëåííûå ïîëÿ âíîñèòñÿ 
èíôîðìàöèÿ èç òåñòîâûõ òàáëèö, êî-
òîðûå ñîñòîÿò èç âîïðîñîâ è îòâåòîâ, 
ïîëó÷åííûõ ðàçðàáîò÷èêàìè ïëàíà íà 
ýòàïå ôîðìèðîâàíèÿ êîíöåïöèè ïëàíà 
è ðàçðàáîòêè åãî îïòèìàëüíîé ìîäåëè. 
Ïîëÿ â òåêñò-øàáëîíå, âîïðîñû â òåñ-
òîâûõ òàáëèöàõ è îòâåòû íà íèõ èìåþò 
ñîîòâåòñòâóþùèå äðóã äðóãó íîìåðà. 
Òàêèì îáðàçîì äîñòèãàåòñÿ ìàêñèìàëüíîå 
óïðîùåíèå ðàáîòû íàä òåêñòîâîé ÷àñòüþ 
áèçíåñ-ïëàíà.

Ïðèâåäåì ïðèìåð èñïîëüçîâàíèÿ 
ìåòîäèêè òåñòîâûõ òàáëèö.

Ðàçäåë áèçíåñ-ïëàíà
Ìàðêåòèíãîâûé ïëàí ïî 

ðåêîíñòðóêöèè àâòîçàïðàâî÷íûõ 
ñòàíöèé

5.1. Ïðîãíîçèðóåìàÿ ðûíî÷íàÿ öåíà. 
___________________________/ 5.1, 
5.2, 5.3
 
5.2. Îïûò ðàáîòû íà âûáðàííîì ñåãìåíòå 
ðûíêà.
___________________________/ 5.4 
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Âîïðîñû òåñòîâîé òàáëèöû ê ðàçäåëó 
«Ìàðêåòèíãîâûé ïëàí»:
5.1. Êàêóþ öåíîâóþ ñòðàòåãèþ âû 
âûáèðàåòå: îðèåíòèðîâàííóþ íà óâå-
ëè÷åíèå îáúåìà ïðîäàæ, çàâîåâàíèå 
ðåïóòàöèè è ïðèâëå÷åíèå íàèáîëüøåãî 
÷èñëà ïîêóïàòåëåé èëè íà áûñòðîå ïî-
ëó÷åíèå íàèáîëüøåé ïðèáûëè?
5.2. Êàêèì ìåòîäîì ïðè óñòàíîâëåíèè 
öåíû âû ïîëüçóåòåñü: çàòðàòíûì, 
«ñëåäîâàíèåì çà êîíêóðåíòîì», çàò-
ðàòíî-ìàðêåòèíãîâûì?
5.3. Êàêîâû ïðîãíîçû öåí íà âàø òîâàð 
(óñëóãó)?
5.4. Êàêîé îïûò ðàáîòû âû èìååòå íà âû-
áðàííîì ñåãìåíòå ðûíêà?

Ïðèìåíÿÿ ïðèíöèïû è ìåòîäû áèç-
íåñ-ïëàíèðîâàíèÿ, ÇÀÎ «Èðêóòñêíåôòå-
ïðîäóêò» òîëüêî â òå÷åíèå 2002 ã. ââåëî 
â ýêñïëóàòàöèþ âîñåìü ìîäåðíèçèðî-

âàííûõ àâòîçàïðàâî÷íûõ êîìïëåêñîâ. 
Ïîëîæèòåëüíûé îïûò ýòîãî ïðåäïðèÿòèÿ 
ïîäòâåðæäàåò ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìíîãî 
èñïîëüçîâàíèÿ èíñòðóìåíòîâ áèçíåñ-
ïëàíèðîâàíèÿ â óïðàâëåíèè ðàçâèòèåì 
ñëîæíûõ áèçíåñ-êîìïëåêñîâ è, â ÷àñòíîñ-
òè, ðîçíè÷íûõ ñåòåé, ñòðóêòóðà êîòîðûõ 
âêëþ÷àåò ñðàçó íåñêîëüêî öåíòðîâ 
ïðèáûëè (â äàííîì ñëó÷àå àâòîçàïðàâî÷-
íûõ êîìïëåêñîâ). 
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Îäíî èç âàæíûõ óñëîâèé ïîâûøåíèÿ 
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ôèðì — ýòî 
íàõîæäåíèå íàèáîëåå ïðèåìëåìûõ äëÿ 
ïîòðåáèòåëÿ ñïîñîáîâ ïðèîáðåòåíèÿ 
è ïîñòàâêè ïðîäóêöèè. ×òîáû äîñòè÷ü 
òàêèõ ðåçóëüòàòîâ, òðåáóåòñÿ çíàòü 
ñîäåðæàíèå ïðîöåññà ïîñòàâêè è èõ ìåñòî 
â îñóùåñòâëåíèè îïòèìàëüíîé çàêóïêè.

Çàäà÷è â ýòîé ñôåðå ïîäðàçäåëÿþòñÿ 
íà çàäà÷è, íîñÿùèå èíôîðìàöèîííûé 
õàðàêòåð (îïðåäåëåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ 
ïîòðåáíîñòåé è èññëåäîâàíèå ðûíêîâ 
ñûðüÿ, ìàòåðèàëîâ, ïîëóôàáðèêàòîâ 
â öåëÿõ âûÿâëåíèÿ íàèëó÷øèõ èñòî÷íè-
êîâ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî 
ñïðîñà), è çàäà÷è, ðåøåíèå êîòîðûõ 
íàïðàâëåíî íà ïðèíÿòèå äåéñòâèÿ è 
îöåíêó èõ ðåçóëüòàòèâíîñòè (ïîäãîòîâêà 
è çàêëþ÷åíèå äîãîâîðîâ î ïîñòàâêå 
ïðîäóêöèè è óïðàâëåíèå ïðîöåññîì 
çàãîòîâêè).

Ñîäåðæàíèå ôóíêöèè çàêóïîê çàê-
ëþ÷àåòñÿ â èäåíòèôèêàöèè ïðîäóêòîâ è 
óñëóã, êîòîðûå ëó÷øå ïðèîáðåñòè íà ñòî-
ðîíå: ïîèñê, îöåíêà è âûÿâëåíèå ëó÷øèõ 
ïîñòàâùèêîâ, öåí, ñïîñîáîâ äîñòàâêè 
ïðîäóêöèè è óñëóã, ïðèîáðåòàåìûõ íà 
ñòîðîíå1.

Ïåðå÷èñëèì çàäà÷è çàêóïî÷íîé ëîãèñ-
òèêè2:

– âûäåðæèâàíèå îáîñíîâàííûõ ñðî-
êîâ çàêóïêè ñûðüÿ è êîìïëåêòóþùèõ 
èçäåëèé (ìàòåðèàëû, çàêóïëåííûå ðà-
íåå íàìå÷åííîãî ñðîêà, ñòàíîâÿòñÿ 
äîïîëíèòåëüíîé íàãðóçêîé íà îáîðîòíûå 
ôîíäû ïðåäïðèÿòèÿ, à îïîçäàíèå â çà-
êóïêàõ ìîæåò ñîðâàòü ïðîèçâîäñòâåííóþ 
ïðîãðàììó èëè ïðèâåñòè ê åå èçìåíåíèþ);

– îáåñïå÷åíèå òî÷íîãî ñîîòâåòñòâèÿ 
ìåæäó êîëè÷åñòâîì ïîñòàâîê è ïîòðåá-
íîñòÿìè â íèõ (èçáûòîê èëè íåäîñòàòî÷-
íîå êîëè÷åñòâî ïîñòàâëÿåìûõ òîâàðíî-
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